GDPR Integritetspolicy

Integritetspolicy for Fyndloggan

Hos Fyndloggan varnar vi om din integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in,
anvander och skyddar dina personuppgifter i enlighet med EU

dataskyddsforordning (GDPR). Det ar viktigt for oss att du forstar hur och varfér vi behandlar dina
uppgifter.

1. Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Fyndloggan (Org.nr: 9602237951), Adress: (Frodingshojd 36), E-post: (fyndloggan@hotmail.com) ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for att behandla dina personuppgifter i enlighet med gallande
lagstiftning.

2. Vilken information samlar vi in?
Vi kan komma att samla in foéljande typer av personuppgifter:

¢ Kontaktuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer, adress.
e Betalningsuppgifter: Faktureringsadress, bankinformation och betalningshistorik.

e Teknisk information: IP-adress, webblasarinstallningar, besdk pa webbplatsen (t.ex. via
cookies).

e Kommunikationshistorik: E-postkorrespondens, chatthistorik och annan kommunikation.

3. Hur samlar vi in dina uppgifter?
Vi samlar in personuppgifter fran dig nar:

e Du besoker var webbplats och fyller i formular.
e Du bestéller vara tjanster.
e Du kontaktar oss via e-post, telefon eller andra kanaler.

e Du deltari marknadsundersdkningar eller tavlingar.

4. Rattsliga grunder for behandling av personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter utifran foljande rattsliga grunder:

e Avtalsfullgérande: For att kunna fullfélja vart avtal med dig och leverera vara tjanster.

e Samtycke: Om du har gett ditt samtycke for specifika andamal, som att ta emot nyhetsbrev.



e Raittslig forpliktelse: Nar vi ar skyldiga att behandla dina uppgifter enligt lag (t.ex.
bokfdéringslagen).

e Berattigat intresse: For att forbattra var kundservice och marknadsféring (t.ex. analys av
webbplatsanvandning).

5. Hur anvander vi dina uppgifter?
Vi anvéander dina personuppgifter for foljande dndamal:

¢ Kundhantering: For att behandla dina bestéllningar, hantera betalningar och tillhandahalla
kundsupport.

e Marknadsforing: For att skicka information om vara tjanster (med ditt samtycke).

e Webbanalys och forbattring: For att forbattra anvandarupplevelsen pa var webbplats genom
analys av besdksstatistik och cookies.

e Rittsliga skyldigheter: For att uppfylla vara juridiska forpliktelser, som bokféring och
rapportering till myndigheter.

6. Hur lange lagrar vi dina uppgifter?
Vi behaller dina personuppgifter sa lange det dr nédvandigt for att uppfylla de syften for vilka de
samlades in eller for att uppfylla juridiska krav, exempelvis:

¢ Kundinformation: Upp till 7 ar enligt bokforingslagen.
e Marknadsfoéring: Tills du aterkallar ditt samtycke.

e Teknisk data: Sa lange som ar ndodvandigt for att uppfylla de syften som anges i denna policy.

7. Tredje parter och overforing av uppgifter
Vi kan komma att dela dina uppgifter med féljande tredje parter:

e IT-leverantorer: For hosting, backup och andra tekniska tjanster.
e Betalningsleverantorer: For att hantera betalningar (t.ex. Stripe eller PayPal).

e Analysverktyg: T.ex. Google Analytics, for att analysera trafik och anvandarbeteenden pa var
webbplats.

e Myndigheter: Vid krav enligt lag eller vid juridiska processer.

Vi 6verfor inte dina uppgifter utanfér EU/EES utan att sdkerstélla att adekvata skyddsatgéarder ar pa
plats.

8. Dina rattigheter enligt GDPR
Du har féljande rattigheter nar det galler dina personuppgifter:

e Ratt till tillgang: Du kan begéra att fa en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.



e Ratt till rattelse: Du kan begéra att vi korrigerar felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

e Ratt till radering: Du kan begéra att vi raderar dina uppgifter under vissa omstandigheter, till
exempel om de inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlades in.

e Ritt till invandning: Du kan invanda mot behandling som grundas pa vart berattigade
intresse eller for direktmarknadsféring.

e Ritt till dataportabilitet: Du kan begéra att fa dina uppgifter 6verforda till dig eller en annan
organisation i ett strukturerat, maskinlasbart format.

Om du vill utéva nagon av dessa rattigheter, vanligen kontakta oss pa [e-postadress].

9. Cookies
Var webbplats anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen och samla in information om
hur var webbplats anvands. Lds mer om detta i var Cookies-policy.

10. Kontakt och klagomal
Om du har fragor om var integritetspolicy eller om du vill klaga pa hur vi hanterar dina
personuppgifter, kontakta oss pa:

e E-post: [e-postadress]
e Telefon: [telefonnummer]

Du har ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen om du anser att vi inte foljer GDPR.

Denna policy uppdaterades senast 2024-09-15



